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To keep the material’s appearance as long as possible, a few guidelines must be followed.

Cleaning metal parts: water contains calcium that deposits on surfaces and forms unpleasant spots. For
routine cleaning,simply use a damp cloth with a little soap, rinse and dry. Calcium spots can therefore be
avoided by drying after use.

Important note: Using only a soap-based detergent is recommended. Never use abrasive detergents or
disinfectants or those containing alcohol, hydrochloric acid or phosphoric acid.

Dear Customer, we would like to remind you that the warranty on our product’s surface is not valid if the
material undergoes treatment different than that suggested. The warranty does not cover any damage
due to deposits of calcium or impurities.

WARRANTY TERMS
Dear Customer,
We congratulate you and thank you for choosing a Bossini quality product

The product is guaranteed against any defects due to manufacturing faults as specified hereunder:

1) 5 Years casting defects or porosity

2) 2 Years chromium plated surfaces defects (not including defects / deterioration caused by use of abrasive or
acid detergents)

3) 2 years cartridges / headworks (except for seals and o-ring washers)

4) Repair or replacement of parts evidencing manufacturing defects, acknowledged by our technical
department.

The request for replacement under the terms of this warranty must be made in a letter setting out the date and
place of purchase and giving a brief explanation of the problem. The letter must be received by us within the
warranty period and must be accompanied by proof of the purchase date (e.g. a receipt). The warranty only
covers production faults / defects and is strictly limited to the repair or free replacement of the parts which
are recognised to be defective. The defective parts have to be returned to Bossini carriage free with a report
describing the defect. Bossini reserves the right to inspect the part alleged to be faulty or defective and to
evaluate the applicability of the warranty terms.

The warranty does not cover the following:

1-Deterioration of chromium plated surfaces caused by use of disinfectants or abrasive detergents or those
containing alcohol, hydrochloric acid or phosphoric acid or, non observance of recommended cleaning /
maintenance instructions.

2-Deterioration of surface finishes other than chromium plated. Their lifetime depends on the care in handling
and use by the user.

3-Damages to faucets due to incorrect installation or plumbing

4-Incorrect / improper use or neglect of the faucets

5-Unsuitable repair and maintenance or repairs carried out without prior authorisation by Bossini

6-Normal wear and tear

7-Damages caused by limescale deposits or impurities

8-Damages whether accidental or consequent to missing parts or mis-use of the product

9-Labour costs and/or damages whether accidental or consequent to installation, repair or replacement of
the product

Furthermore, should a home service be necessary (specifically requested by user), to evaluate a claim, all labour
costs relating to the removal, disassembly and reinstallation of the product as well as travelling expenses will
be payable by the user.

Warranty effectiveness

The warranty period commences on the date the product is purchased, evidenced by the relevant purchase
document ( e.g.receipt, invoice, cash voucher) and it is unrenewable.

For further information please contact Bossini or its distributor.
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Lieber Kunde, liebe Kundin,
Um die Materialien so gut wie méglich zu schiitzen, miissen einige grundlegende Regeln befolgtwerden.
Reinigung der Metallteile: Unser Wasser enthdilt Kalk, das sich auf der Oberfldche des Produktes absetzt
und unschéne Flecken bildet. Um die Brause einer normalen Reinigung zu unterziehen, reicht es aus, diese mit
einem feuchten Tuch und etwas Seife zu sdubern, mit Wasser abzusptlen und abzutrocknen. Um die Bildung
von Kalkflecken zu vermeiden, genligtes also, die Brause nach jedem Gebrauch gut abzutrocknen.
Wichtige Anmerkung: Wirempfehlen, ausschlieBlich Reinigungsmittel auf Seifenbasis zu benutzen. Benutzen
Sie auf keinen Fall Reinigungs- oder Desinfektionsmittel, welche die Oberfldche zerkratzen bzw. Alkohol, Salz-
oder Phosphorsdureenthalten.
Lieber Kunde, liebe Kundin: Wir méchten Sie daran erinnern, dass die Garantie fiir die Oberfléichen unserer
Produkte verfdllt, wenn das Material einer anderen, als der von uns empfohlenen Behandlung unterzogen
wurde. Von der Garantie werden keine durch Kalkablagerungen oder Verunreinigungen verursachte
Schdden gedeckt.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Lieber Kunde, liebe Kundin,

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf eines Produkts der Firma Bossini und danken lhnen fiir das uns
entgegengebrachte Vertrauen.

Im Fall von Herstellungsméngeln oder -fehlern bestehen folgende Garantieanspriiche:
1) 5 Jahre auf Verschmelzungsfehler oder undichte Stellen;
2) 2 Jahre auf Verchromungsfehler (davon sind Fehler ausgenommen, die durch Beschddigungen infolge
des Einsatzes sdurehaltiger oder scheuernder Reinigungsmittel verursacht wurden);
3) 2 Jahre auf Kartuschen (ausgenommen sind Dichtungen und O-Ringe);
4) die ijaratur bzw. der Ersatz von Teilen mit Herstellungsfehlern, die von unserer QS-Abteilung bestdtigt
wurden.

Forderungen auf Ersatz im Rahmen der Garantie kénnen nur mit Vorlage eines datierten Dokuments
vorgebracht werden, das den Kauf des Produkts belegt. Die Garantie bezieht sich allein auf Herstellungsfehler
und berechtigt ausschlieBlich zur kostenlosen Lieferung des Ersatzteils, dessen Mdngel anerkannt wurden. Das
fehlerhafte Teil ist mit Beilage einer Fehlerbeschreibung frei Werk an die Firma Bossini zuriickzusenden. Bossini
behdilt sich das Recht vor, das beanstandete Teil zur Feststellung der Anwendbarkeit der Garantie zu priifen.

Folgende Fiille werden nicht von der Garantie abgedeckt:

1- Beschddigungen der verchromten Fldichen durch den Gebrauch von Reinigungsmitteln mit
sdurehaltigen bzw. scheuernden Inhaltsstoffen, oder wenn die Reinigung anders als in unserer
Instandhaltungs- und Reinigungsanleitung angegeben durchgefiihrt wird;

2- Beschddigungen von Oberfldchen in anderen Ausfiihrungen als Chrom. Ihre Lebensdauer hdngt von der
Pflege und der sorgsamen Behandlung des Benutzers ab;

3- Schdden an den Armaturen, die auf nicht korrekte Installation oder falsches Anbringen der Anlage
zuriickzufiihren sind;

4- falsche Benutzung der Armatur/unsachgemdfe Verwendung der Armatur;

5-unangemessene Reparaturen und Wartungsarbeiten, die ohne die vorherige Ermdchtigung durch die
Firma vorgenommen wurden;

6- Beschddigungen, die auf normalen Verschlei3 zurtickzufiihren sind;

7- durch Kalkablagerungen oder Verunreinigungen verursachte Schéden;

8- Nebgnzchdden oder Folgeschdden aufgrund von Abhandenkommen und/oder Nichtverwendung des
Produkts;

9- Arbeitskosten und/oder Schéden, auch Neben- oder Folgeschdden, die wihrend der Installation, der
Reparatur oder des Austauschs des Produkts bemerkt werden.

Falls nach Feststellen des Fehlers ein Eingriff am Wohnsitz (auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden) erforderlich
ist, sind vom Kunden (iberdies alle Arbeitskosten im Zusammenhang mit dem eventuellen Ausbau und dem
Wiedereinsetzen des Produkts sowie die entsprechenden Fahrtkosten zu tragen.

Beginn der Garantiefrist:

Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum des Produkts, das durch ein beweiskrdftiges Dokument
(Rechnung, Kassenzettel) belegt wird, und ist nicht erneuerbar.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Firma Bossini oder an lhren Fachhdndler. ﬁ
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Pour que le matériel conserve le plus longtemps possible son aspect d'origine, nous vous invitons a respecter
quelques régles simples.

Nettoyage des parties métalliques: 'eau contient du calcaire qui se dépose a la surface du produit et forme
des taches inesthétiques. Pour le nettoyage normal du produit, utiliser un chiffon humide avec un peu de savon,
rincer et sécher. Il estpossible déviter la formation de taches de calcaire en l'essuyant apres chaque utilisation.
Remarque importante: il est recommandé d'utiliser uniquement des détergents a base de savon. Ne jamais
faire usage de détergents ou de désinfectants abrasifs ou contenant de l'alcool, de I'acide chlorhydrique ou de
I'acide phosphorique.

Cher client, nous vous rappelons que la garantie sur la surface de nos produits ne s‘applique pas si le matériel
a subi un traitement autre que celui que nous recommandons. La garantie ne couvre pas les dommages
causés par les dépéts de calcaire ou de saletés.

CONDITIONS DE GARANTIE
Cher Client,
Nous vous félicitons et remercions d’avoir choisi un produit de qualité Bossini.

Le produit est garanti contre tout défaut de production conformément aux détails suivants:

1) 5 années pour défaut de fusion et porosités.

2) 2 années pour défaut des surfaces chromées (a l'exclusion de détérioration due a lemploi de détergents
contenants des acides ou des substances abrasives);

3) 2 années pour les tétes (cartouches) (a l'exclusion de garnitures et joints)

4) Réparation ou remplacement de piéces avec défauts de fabrication reconnus par notre service technique.
Les demandes de remplacement en garantie doivent étre accompagnée par un document daté témoignant
l'achat du produit. La garantie couvre seulement les défauts de fabrication et est strictement limitée a la
réparation ou remplacement du matériel reconnu défectueux. Le produit défectueux doit étre retourné au
fabricant en franco de port, accompagné par une description du défaut. Bossini se réserve le droit d'examiner
la piéce. recue pour valider I'application de la garantie.

La garantie n’est pas valable lorsque les cas suivants se vérifient :

1- Détérioration des surfaces chromées due a I'emploi de produits de nettoyage contenant des acides ou des
substances abrasives, en tout cas différents par ceux recommandés dans notre feuillet d'instructions.

2- Détérioration des surfaces avec des finitions différentes de celles chromées. En effet, leur durée est
subordonnée au soin et a la délicatesse d'utilisation de la part de I'usager

3-Dommages a la robinetterie pouvant étre attribuée a une installation effectuée d une maniére non correcte
ou conception de l'installation de I'eau erronée;

4- Utilisation non conforme ou impropre de la robinetterie ;

5- Réparations et manutentions effectuées d'une maniére non adéquate et sans autorisation préalable du
fabricant

6- Détérioration causée par l'usure;

7- Dommages causés par les dépéts de calcaire et impuretés

8- Dommages accidentels ou conséquents a perte de piéces et/ou non utilisation du produit

9- Colits de main d'ceuvre et/ou dommages méme accidentels ou conséquents, arrivés lors de l'installation,
réparation ou remplacement du produit

En outre, aprés constatation du défaut, toute demande d'intervention a domicile reste a la charge de 'usager
(main d'ceuvre concernant le démontage ou la réinstallation du produit, frais de déplacement, etc ... ).

Validité de la garantie :
La garantie est valable a compter de la date d'achat du produit, certifiée par un document d'achat (facture,
quittance) et n'est pas renouvelable.

Pour toute information complémentaire veuillez contacter Bossini ou vous adresser au distributeur.
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Para mantener a largo plazo el aspecto del material, es necesario observar algunas reglas.

Para la limpieza de las partes metdlicas: el agua contiene calcio que se deposito en la superficie de los
productos y forma manchas desagradables. Para la limpieza normal del producto se debe utilizar un pafo
himedo con un poco de jabén, enjuagarlo y secarlo. Se puede evitar la formacién de manchas de cal secando
el producto luego de cada uso.

Nota importante: se aconseja usar Unicamente detergentes a base de jabén. No emplee detergentes o
desinfectantes abrasivos o que contengan alcohol, dcido clorhidrico o dcido fosférico.

Estimado cliente, le recordamos que, la garantia sobre la superficie de nuestros productos pierde su validez si el
material ha sufrido un tratamiento distinto de aquel sugerido por nosotros. La garantia no cubre los daios
causados por la acumulacion de cal o suciedad.

CONDICIONES DE GARANTIA
Estimado Cliente,
Lefelicitamos por haber elegido un producto Bossiniy le agradecemos la confirnza depistada en nuestra firma.

El producto estd garantizado contra cualquier vicio o defecto de fabricacion segtin lo especificado a

continuacion:

1) 5 anos por defectos de fusién o porosidad

2) 2 arios por defectos de cromado (excluyendo los defectos provocados por deterioro debido al uso de
detergentes dcidos o abrasivos)

3) 2 afios para los cartuchos (excluidas juntas y O-ring)

4) La reparacién o la sustitucion de piezas con defectos de fabricacién reconocidos por nuestra oficina
técnica

Los pedidos de sustitucion en garantia podrdn ser enviados solo si se presenta un documento que demuestre

la adquisicion del producto. La garantia se refiere unicamente a los defectos de fabricacion y da derecho

exclusivamente a la reparacion o a la entrega gratuita de la pieza reconocido defectuoso. La pieza defectuosa

deberd entregarse a Bossini a portes pagados, acomparado de un rapor de descripcion del defecto. Bossini se

reeserva el derecho de inspeccionar la pieza en cuestion para evaluar la aplicabilidad de la garantia.

La garantia no cubre los siguientes casos:

1- Deterioro de las superficies debido al usode productos para la limpieza que contengan dcido
o sustancias abrasivas o se aya actuado diversamente de cuanto viene especificado en nuestras
instrucciones de mantenimiento y limieza.

2- Deterioro de las superficies diversas a las cromadas. Su duracion viene subordinada al cuidadoy a la
delicadeza de uso por parte del usuario;

3-Darios a la griferia imputables a una instalacién incorrecta o a erronea conexién de la instalacion.

4- Uso no corresto de la griferia/uso impropio de la griferia

5- Reparacién y mantenimiento indebido y sin autorizacién previa de la Empresa

6- Deterioro debido al uso normal

7- Danos causados por depésitos de cal o impurezas

8- Darios accidentales o a consecuencia de pérdia y/o falta de uso del producto

9- Costes de mano de obra y/o daios, aunque accidentales o consecuencia, ocurridos durante la
instalacidn, reparacion o sustitucion del producto.

A parte, siunavez aclarado el problema es necesario intervenir a domicilio (por especifica peticién del cliente),
irdn a cargo del cliente todos los costes de mano de obra relativos a eventuales desmontajes y montaje del
prodcuto, asi como los relativos costes de desplazamiento.

Fecha de inicio de la garantia:

La garantia cuenta a partir de la adquisicion del producto, verificada la documentacién de adquisicién
(factura, albardn o dato fiscal) ) y no es renovable.

Para mds informacién pueden contactar Bossini o el distribuidor de la zona.
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[na coxpaHeHus eHewHe20 8uda u3denus 6osiee NPOOOIKUMENbHOE BpeMs, HeobX00UMO C1ed08aMb HECKObKUM
npasunam.

Yx00 3a MemannuyecKumu nogepxXHOCMAMU: 800a COOEPXUM U38ECMHSK, KOMOpbIli 0cedaem Ha NOBEPXHOCMU
usdenuti u 0bpasyem HenpusmHele nAMHA. [na 06bIYHO20, KAXO0OHE8H020 yx00a 0OCMAMOYHO UCNO/L308aMb
MA2KYI0 MKaHb, CMOYeHHYIO 8 MblTbHOM pacmeope; 0noI0CHyms 80000 U HACyxo npomepems. llpomupas usdesue
HACYX0 NOCJ1e KaX0020 UCNO/Ib30BAHUS, MOXHO U36eXamb 06pa3o8aHus NameH usgecmu.

BaxHo: pekomeHOyemcs ucnosb308aHue Cpedcma mosibKo Ha 0CHO8E Mbl/IbHO20 pacmeopa. Huko20d He ucnosb308ame
yucmauwue unu abpasugHele u 0e3uHGUYUPYoWUe cpedcmad, cooepxaujue cnupm, CONAHYI0 Uu oChOpHyIo Kucaomy.
Jopozol nokynamess, HanomuHaem Bam, 4mo 2apaHmus Ha NOKpLIMUs nosepxHocmeli Hawiux uzdenut He 6yoem
pacnpcmpansemcs, ecnu usdenue 6bi10 nodsepeHymo 06pabomke cpedCmBoM, OMIUYHBIM OM PeKOMEeHOO0BAHHBIX
Hamu. fapaHmus He pacnpocmpaHsemcsa Ha noepexoeHus, 803HUKWUE U3-3a U38eCMKOBbIX OMIOXeHUl u
3azpA3HeHHOCMU.

TAPAHTUIAHBIE YC10BUA
Buipaxaem Bam ceot npusHamenbHoCMb 3a 8bI6paHHeIli Bamu npodykm komnaHuu Bossini u 6nazodapum 3a
0Ka3aHHoe Ham dosepue.

Ha OaHHoe u3denue pacnpocmpaHsemca 2apaHmus om npou3goOcmeeHHbIX OegeKmos U U3bAHOB 8
cnedyrowem nopsoke;
1) 5 iem Ha dehekmbl IUMbA U NOpUCMOCMU MAMepUand;
2) 2 200a Ha Oechekmbl XpOMUPOBAHUS (UCK/TIOYeHUeM cocmasnaom 0ehekmel, BO3HUKWUeE 8Ciedcmaue
U3HOCA U30enus, CNPOBOYUPOBAHHO20 UCNOJTb308AHUEM YUCMAWUX CPedCM8 Ha OCHOBE KUCIOM U
abpazugos).
3) 2 200a Ha kapmpudxu (He ektoyas npoknadku u O.Ring).
4) PeMoHM u 3ameHa u30enuli C Hanu4uem npou3B00CMBeHH020 OPAKa, NPU3HAHHBIX MAKOBLIMU
mexHUYecKumM omoesom npednpusmus.

3anpocel Ha eapaHmuliHylo 3ameHy Mozym 6bimb nNpedcmassieHbl MObKO Npu Hanuyue — OAMUPOBAHHO20
0oKyMeHma, nodmaeepxoatouiezo npuobpemerue usdenus. [ApaHmMus OMHOCUMCA MOJIbKO K U30eUuAM, UMeoWumM
npou38odcMaeHHble dechekmbl, U 0aem SKCKITIO3UBHOE NPABO HA BECNIAMHYI0 3ameHy NPOJYKYUU ¢ N0OMBePKOeHHbIM
Oechexkmom. HekauecmeeHHoe u3denue 00KHO Gbimb omnpassieHo Ha npednpusamue Bossini, 3a cuem omnpasumens
U CONPOBOXOEHO 3akKo4eHueM C noOpobHbIM onucaHuem Oegpekma . Bossini ocmasnsem 3a cobol npaso Ha
nposedeHue UHCNeKMUPOBAHHO20 0CMOMPA U30es1us ¢ GPAkom U NPoU3800CMBeHHbIM 0e(heKmom 01 NPUSHAHUS
NpasomepHOCMU pacnpocMpaHeHus Ha He20 2apaHmuu.

lapanmus He pacnpocmpanaemca Ha cnedytowue cayyau:

1- VI3HOC XpOMUPOBAHHbIX N08ePXHOCMeU, 8bI38AHHbIU UCNO/IL30BAHUEM YUCMAWUX CPEICMB, CO0ePXajux
Kucmomel unu abpasusel uau npu obom dpyzom yxode, KOMopesIlti omIu4aemcs om peKomeH008aHHo20
8 HAWUX UHCMPYKYUAX NO yX00y U 3KCnlyamayuu.

2- V13HoC nogepxHOCMel ¢ He XpOMUPOBAHHbIM NOKPbIMUEM («3010Mo», «6poH3a» U m d.), 00/1208e4HOCMb
KOMOPpbIX 3a8ucum HenocpedcmaeHHo oM yxo0d U 0eSIUKaMHO20 UCNO/b308AHUSA U30€IUs CO CMOpPOHbI
nompebumens.

3- lMospexdeHus cmecumens 803HUKWUe 8Cie0CMBUE HeNPABUTbHOU YCMAHOBKU /U OWUO0YHOU
MpaKmMOoBKU Ha3HAa4eHuUs ycmpoucmed.

4- Vicnone3osaHue cmecumens He N0 HA3HAYEHUIO.

5- 3Kennyamayus u peMoHm, 8bINOSTHEHHbIe HeNOOXOOAWUM 06PA30M, He COOMBEMCMBYIOWUM
nepeyucIeHHbIM 8 UHCMPYKYUSAX.

6- MI3Hoc u3denusa 8ciedcmeue e20 eCmecmeeHH020 UCNOTb308AHUS.

7- [ospexdeHus, 803HUKWUE 8Cr1edcmeue U38eCmKOo8bIX OMI0XeHUU UU 3aCopeHHOCMU.

8- lospexdeHus cy4aliHble, HAMEPeHHbIe UNU C8A3GHHbIE C HEUCNOb308AHUEM U30eNUs.

9- Hogpemae:-:un C/lyyaliHble Unu HamepeHHble, B03HUKLWUE 8 X00e yCMAaHOBKU, PeMOHMA UIU 3ameHbl
u3desnus.

Kpome moeo, npu o6Hapy)KeHuuHeucnpaBHocmu, Heobxo0umo o6pamumbCﬂ nNomMecmoXxumeJsieCmey, a 8ce NnOHeCeHHole
8 (843U C3MUM 3ampamel, 3a c4em KJiueHma, makxe Kak u B03MOXHbIU 0eMOHMAX U nocneayfowee 80cCmaHoseieHue
Uu3ampameol Ha NepPecolsiKy.

Cpoku 2apaHmuu:

[apaHmus  omcyumelgaemcs co OHA npuobpemeHus NPoOOYKYUU npu ycroguu Hanuyus noomeepxoarouyeli
0oKyMeHMayuu (cyem-thakmypa, Kaccosbili 4ek). [apaHmus He 80306HO8IAEMCH.

3a 6onee nodpobHoU uHpopmayueli obpawalimecs Ha npednpusmue Bossini unu k e2o mop2o8omy npedcmagumeno.
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